CONDITIONS GENERALES DE SERVICES

Conditions Générales de Services applicables a ’ensemble des prestations réalisées par Ambrille (applicable au 01/04/2025)

Préambule

Les présentes Conditions Générales de Services précisent les modalités d’application des services proposés par Ambrille, ainsi que les
engagements envers les clients. L’offre Ambrille s’applique a Paris et aux départements 92, 94, dans le cadre d’une activité prestataire. Les
prestations proposées par Ambrille sont soumises aux présentes conditions générales qui prévalent tout autre accord préalable écrit ou oral. Le
client faisant appel a ses services est censé en avoir pris connaissance et en accepter toutes les clauses et atteste avoir regu a la date de signature
des présentes, un document explicatif relatif aux avantages fiscaux dont il peut bénéficier et joint en annexe.

Toute collaboration avec ATPC SAS, sous enseigne commerciale Ambrille , dont le siége social est 40 rue de Paris 94220 Charenton le Pont
N° d’autorisation et agrément : SAP484357744 désignée ci-apres “La société” entraine 1’acceptation entiere et sans réserve de I’intégralité des
clauses et conditions des présentes

1 DEFINITIONS

* Prestataire : entreprise qui emploie les intervenants et assure I’intégralité de la prestation,

*  Bénéficiaire / Client : client destinataire de la prestation,

*  Domicile : résidence privative du client, principale ou secondaire, habituelle ou temporaire, résidence sénior, Ephad, etc...

* Intervenant/salarié : personne physique, salariée du prestataire, qui réalise la mission de service, a domicile, a partir ou vers le domicile,

* Financeur : entité avec laquelle un client a passé contrat pour bénéficier, sous conditions, de services a domicile ou a partir du domicile,
Notification de prise en charge (Plan d’aide, ...) : document émanant de 1’organisme financeur, informant le bénéficiaire et 1’ entreprise
prestataire du volume, de la durée de la mission, de la participation financiére attribués et du tarif appliqué.

2 SERVICES PROPOSES
* Vie quotidienne : Ménage, Grand Nettoyage, Entretien du linge Lancement des machines, Etendage, Repassage, Rangement, Petit
Bricolage dit « homme toute main », Assistance administrative ;
«  Enfance et Education : Garde d’enfants (de moins et plus de 3 ans), Aide aux devoirs (primaire) ;
*  Maintien a domicile : Aide auprés des personnes agées, handicapées, dépendantes, Accompagnement « au bras » et transport public.
*  Accompagnement en institution (Ephad, Foyer logement, autre ...) : homme/dame de compagnie, entretien du lieu de vie, sortie, aide aux
COurses ....

3 AGREMENT ET ATTESTATION FISCALE

Ambrille est déclaré aupres des services compétents en qualité d’organisme de service a la personne exercant sous un mode prestataire.

La société a obtenu un agrément permettant a ses clients de bénéficier d’une réduction et/ou crédit d’imp6t de 50% (cinquante pour cent) du
montant des sommes facturées et réglées dans 1’année, dans les conditions et limites fixées par le Code Général des Imp0ts.

4 FORMATION DU CONTRAT, MODALITE D’EXECUTION

4.1 Evaluation du besoin

Suite a un premier contact, Ambrille envoi une documentation comportant les présentes conditions générales de Services, et conditions
particuliéres, le contrat, ainsi que le devis basé sur la demande et le volume horaire exprimé. Lors du rendez-vous au domicile, Ambrille évalue
les besoins avec le futur bénéficiaire de la prestation. A I’issu de ce rendez-vous est établie une proposition de prestation sur les besoins
exprimés qui confirme ou modifie le devis initial. Cette proposition reprend les tiches a effectuer, ainsi que leurs fréquences, les horaires
d’intervention souhaités, le volume horaire moyen prévu (par semaine ou par mois (sur base de 4 semaines)).

4.2  Contractualisation et modalité d’exécution

La signature du devis et du contrat par le client, vaut accord, par le client, pour effectuer a son domicile la prestation qui y est décrite, régler
les heures d’interventions convenues et inscrite au devis-contrat. Devis, Contrat, Conditions Générales de Services et Conditions Particuliéres
avec « signature » et « bon pour accord » par le client, valent acceptation par ce dernier.

Le client s’engage a prévenir Ambrille en cas de besoin d’ajout d’heures sur son planning, afin de pouvoir gérer au mieux le planning de
son/ses intervenants. Ambrille ne pourrait étre tenu responsable, en cas de probléme de tout ordre, si le client a convenu, en direct, avec
I’intervenant(s) d’ajouter des heures a ses prestations, sans en avoir informé Ambrille.

4.3  Droit de rétractation et protection du consommateur.

Conformément a la 1égislation en vigueur, le client dispose d’un droit de rétractation lui permettant de renoncer au contrat qu’il a signé avec
Ambrille, dans un délai de 14 jours, (cf. conditions d’annulation), a compter de la date de signature du contrat.

Pour exercer son droit de rétractation, le client devra retourner le bordereau de rétractation détachable rattaché au contrat prévu a cet effet, par
courrier recommandé avec accusé de réception, dans les délais impartis. Toute rétractation en dehors de ce cadre ne pourra €tre prise en compte.
L’exécution des prestations ne pourra débuter avant 1’expiration du délai de rétractation prévu a l’article 4.3. Toutefois, le client aura la
possibilité de demander a Ambrille de démarrer 1’exécution des prestations avant la fin de ce délai. Dans ce cas, le client s’engage a régler
toutes prestations effectuées.

Le contrat a pour but de fournir des prestations au domicile des particuliers. Le contrat se compose des conditions générales et particuliéres. Il
est conclu pour une durée indéterminée. Le contrat est réputé formé des acceptation du déplacement du prestataire pour une premiere
intervention chez le client.

S FACTURATION ABONNEMENT, PERIODE DE FACTURATION, TARIF, PAIEMENT ET
RECOUVREMENT.

5.1 Prestations ponctuelles
Le paiement s’effectue a la commande. Dans le cadre des prestations ponctuelles, il n’y a pas d’abonnement a nos services.
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5.2 Facturation :

Une facture est établie chaque 25 du mois. Elle comprend le nombre d’heures travaillées sur la période du 25 inclus au 24 du mois suivant,
valorisée au tarif horaire, et d’un abonnement qui permet 1’acces a nos services.

S’ajoutent aux prestations réalisées les prestations programmeées et non effectuées tel que décrit a I’article 10.2.

L’abonnement reste dii, jusqu'a la résiliation du contrat, méme en cas de suspension des prestations, quel qu’en soit la durée, a la demande du
client.

- L’abonnement et le tarif horaire sont indiqués sur le devis joint aux conditions particuliéres du contrat.

- L’abonnement a nos services, est due une seule fois (dans le mois), quel que soit le nombre de services utilisé par le client, via I’enseigne
Ambrille

- Le tarif est exprimé Toutes Taxes Comprises (TVA a hauteur de 5.5%, 10% ou 20% sur encaissement en fonction des prestations). La TVA
dépend de la 1égislation en vigueur.

- Sauf demande écrite du client, le client accepte que I’ensemble des factures et autres documents lui soient communiqués en priorité par mail.
Le client doit communiquer a Ambrille une adresse courriel personnelle et I’informer de tout changement de cette adresse courriel dans les
meilleurs délais.

5.3  Tarifs et majorations :
- Les prestations sont facturées au tarif en vigueur a la date de la réalisation de la prestation. Le tarif est susceptible d’évoluer a tout moment,
notamment en fonction de la 1égislation sociale, fiscale ou des cofits de fonctionnement. La société s’engage toutefois a communiquer les
nouvelles conditions tarifaires 1 (un) mois avant leur entrée en vigueur.
- Le tarif est exprimé toutes taxes et frais inclus, a I’exclusion des frais liés aux matériels, produits d’entretien et frais de repas (s’il y a lieu)
qui restent a la charge du client, et de ceux générés par la prestation (frais de déplacement, frais de gestion, frais de mise en place ...) qui seront
facturés au client qui ’accepte expressément, au tarif alors en vigueur.
Sont portés, pour tout type de service, des majorations :

» De 25% pour les interventions effectuées avant 7h, et apreés 21h, du lundi au samedi

» De 25% pour les interventions effectuées les dimanches et jours fériés

» De 100% les 1°f janvier, 1" mai et 25 décembre.
Les majorations s’appliquent sur le tarif horaire alors en vigueur.

5.4  Paiement-Recouvrement

Une facture mensuelle est envoyée au client, par mail ou par courrier, a partir du 25 du mois en cours. La facture est immédiatement exigible.
La facture peut étre réglée par prélevement, chéque bancaire, virement, CESU Préfinancés ou par I’intermédiaire du Crédit d’Impdt Immédiat
(sous réserve d’éligibilité). Les factures sont payables nettes et sans escompte au plus tard dans les 10 jours suivant la date de facturation.
Les réglements par CESU sont encaissés et non remboursables. En cas de réglement par CESU, et si le montant dii est inférieur au montant
réglé a I’aide de CESU, le client bénéficie alors d’un crédit, de la différence, valable 1(un) an apres la date de réception. En cas de paiement
par prélévement, tout rejet de prélévement entraine la facturation des frais de rejet bancaire, au tarif facturé par la banque. En cas de choix de
paiement de tout ou partie de la facture, par prélevement, Ambrille et le client conviennent expressément que le délai de notification préalable
avant chaque prélévement sera réduit a 48 heures.

En cas de résiliation ou d’extinction du contrat, toutes les sommes dues deviendront immédiatement exigibles.

Ambrille accepte les chéques bancaires et les virements. Un prélévement automatique peut également étre mis en place sur demande. Vous
avez la possibilité de bénéficier de la mise en place du Crédit d’impdt Immédiat (C2I), si vous le souhaitez, et sous certaines conditions.

En cas d’impayé, quel qu’en soit le motif, les frais bancaires et administratifs seront facturés en sus du montant nominal dii par le client. Une
facture impayée a I’échéance déclenche le paiement d’intérét de retard prévu par la loi et la suspension des prestations, au choix de la société.
Tout retard de paiement au-dela de 2 mois de facturation déclenche une indemnité forfaitaire de 40€, par mois de retard de paiement. Le recours
a une voie contentieuse pour le recouvrement des sommes impayées fera 1’objet d’une majoration couvrant la totalité des frais engagés,
notamment de justice, plus un forfait de 15% des sommes dues, avec un minimum de 100 (cent) euro.

6 CREDIT D’IMPOT — DELIVRANCE D’UNE ATTESTATION FISCALE

Ambrille est une enseigne mandataire et prestataire de services a domicile agrée par 1’état. Les prestations effectuées dans le cadre de cet
agrément permettent aux clients de Ambrille de bénéficier du crédit d’imp6t en vigueur. Le client atteste avoir été informé, a la date de signature
des présentes, des avantages fiscaux dont il peut bénéficier dans le cadre des prestations effectuées par Ambrille (cf. annexe). Le client est
averti qu’il pourra utiliser I’attestation fiscale fournie dans le cadre des prestations effectuées par Ambrille, uniquement s’il remplit les
conditions d’éligibilité aux avantages fiscaux qui sont fixées par la législation en vigueur. Le client reconnait qu’il a parfaitement été mis en
mesure de prendre connaissance de cette 1égislation et qu’il demeure en conséquence le seul responsable en cas d’utilisation frauduleuse des
attestations fiscales délivrées par Ambrille.

Ambrille s’engage a envoyer au client, dans les délais prescrits par la loi, un récapitulatif des interventions effectuées et payées I’année
précédente, qui servira d’attestation fiscale pour obtenir éventuellement un crédit d’impdt. La délivrance de 1’attestation fiscale ne pourra se
faire que sous réserve du réglement complet et effectif de toutes les sommes dont le client resterait redevable envers Ambrille.

Attention : Les avantages fiscaux en vigueur a la date de signature du contrat sont susceptibles d’étre modifiés par 1’état a tout moment. De
plus, seules les personnes ayant les enfants a charge fiscalement pourront obtenir les avantages fiscaux afférents a la garde de ces enfants.

7  RESPONSABILITE ET ASSURANCES.

Ambrille a souscrit un contrat en responsabilité civile professionnelle, avec une franchise de 380 €. La société ne pourrait toutefois pas étre
tenue pour responsable des dommages dus aux défectuosités du matériel ou des produits fournis par le client, de tout dommage lié a la
réalisation de missions non prévues contractuellement et requises par le client, ou de tout dommage résultant du non-respect, par le client, de
ses obligations contractuelles. De plus, le client s’engage a placer tout objet de valeur, bijoux, argent, especes et tout moyen de paiement, ainsi
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que armes a feux, dans un lieu sécurisé, inaccessible a I’intervenant. En cas de présence d’arme a feux au domicile, le client s’oblige a en
informer 1’agence.

Par ailleurs, sont exclus de la responsabilité d’ Ambrille, tout travaux particuliers ou missions demandés par le client et demandant des usages
particuliers tel que nettoyage des cuivres, ou de I’argenterie ...

Sont aussi exclus :

- Les especes,

- les objets de valeurs tels que, titres, bijoux, pierreries, perles fines, objets en métaux précieux, pierres dures, statues, tableaux, collections,
objets relevant du marché de I’art, fourrures

- les objets essentiellement fragiles tels que verreries, porcelaines, terres cuites, pltres, statues, céramiques faiences, miroirs

- Les objets en mauvais état au moment du sinistre.

Tout sinistre devra €tre signalé, par le client, par téléphone aupres de son agence habituelle, et confirmé par courrier recommandé avec AR
dans un délai de 72h suivant la réalisation de la prestation. La responsabilité du prestataire ne pourra étre engagée en cas de déclaration tardive
rendant impossible la vérification, par le prestataire, de la cause du dommage. Dans le cadre de la prise en charge d’un sinistre par Ambrille,
le client s’engage a mettre tous les moyens en ceuvre pour la bonne exécution de la procédure, dans un délai maximum de 1(un) mois. Au-dela
de ce délai, Ambrille considérera la réclamation et la procédure comme nulle et non avenu. La prise en charge, par Ambrille, d’un sinistre est
conditionnée par le réglement de I’ensemble des factures en cours dues par le client.

7.1  Litige

Droit applicable en cas de litige : En cas de litige, le client est invité a contacter le si¢ge social de Ambrille, au 01 72 00 23 33 et a faire parvenir
un courrier recommandé avec AR décrivant 1’objet de la réclamation dans les quatre jours ouvrés suivant 1I’objet de la réclamation.

En cas de désaccord, le bénéficiaire, la famille peut faire appel, en vue de 1’aider a faire valoir ses droits, a un médiateur de la consommation.
Dispositif de médiation des litiges de consommation

Conformément aux articles du code de la consommation L611-1 et suivants et R612-1 et suivants, il est prévu que pour tout litige de nature
contractuelle portant sur 'exécution du contrat de service et/ou la prestation de services n'ayant pu étre résolu dans le cadre d'une réclamation
préalablement introduite aupres de notre service client, le Consommateur pourra recourir gratuitement a la médiation. Il contactera I'Association
Nationale des Médiateurs (ANM) soit sur le site internet du médiateur en remplissant le formulaire de saisine en ligne a l'adresse suivante
https://www.anm-conso.com, soit par courrier en écrivant au 2 rue de Colmar 94300 Vincennes (en précisant obligatoirement votre numéro de
téléphone et votre adresse mail). Pour plus d'informations, veuillez contacter 'ANM Conso par téléphone 01 58 64 00 05, du lundi au vendredi
de 9h00 a 12h00, par mail : contact@anmconso.com .

8 LIEN HIERARCHIQUE ET DE SUBORDINATION.

Ambrille, en qualité d’employeur, est seul & avoir un lien de subordination avec ses salarié(e)s.

Non sollicitation de personnel.

Les clients de Ambrille s’engagent a ne pas faire appel aux services des intervenant(e)s présenté(e)s par la société, directement ou par
I’intermédiaire d’une société ou d’une association. Cet engagement vaut pendant la durée du contrat avec Ambrille et pendant une période de
1 (un) an a compter de la derniere facture établie par Ambrille. Dans le cas contraire, il sera facturé une indemnité forfaitaire de S000€ (cinq
mille euro) au titre de dédommagement des frais de recrutement, de formation, de gestion des emplois du temps, des réclamations des autres
clients de(s) intervenant(es) concerné(es) et de la perte éventuelle de clients.

8.1 Dispositions diverses

Obligation du Client :

Le client devra signaler a la société toute modification du lieu d’intervention susceptible d’avoir une incidence sur la sécurité de I’intervenant.
Le client devra informer, au préalable, Ambrille de tout dispositif de surveillance de son domicile (caméra, vidéoprotection, alarme ....) qui
pourrait étre en fonctionnement lors des interventions. Le client s’engage a signaler, a Ambrille, la présence, au domicile, d’animaux de
quelques natures, et quel qu’en soit la fréquence de présence. Le client s’engage a avoir une tenue décente lors de 1’accueil de son intervenant
a son domicile et durant toute la durée de la prestation. Le client s’engage a respecter les consignes sanitaires qui pourraient lui €tre
communiquées, durant la durée de sa collaboration avec Ambrille.

Dans le cadre de la préservation de la santé du salarié, le client s’oblige a ne pas fumer en sa présence et a aérer le domicile avant I’arrivée de
I’intervenant.

Aide a la constitution de dossiers :

Ambrille peut €tre amené a apporter son aide au client pour la constitution de dossiers de demande d’aides financiéres diverses
aupres d’organismes financeurs. Ambrille n’est, a ce titre, tenue a aucune obligation de résultat. Le client devra s’acquitter de I’intégralité des
sommes dues a Ambrille durant le délai de traitement du dossier et/ou en cas de non-obtention de 1’aide financiére.

Force majeure :

Ambrille et le client ne pourront étre tenus pour responsables de I’inexécution des obligations souscrites au titre du présent contrat si cette
inexécution est due a un cas de force majeure. Un cas de force majeure sera réputé étre toute circonstance indépendante de la volonté de 1’une
des parties et qui ne pourra avoir été raisonnablement anticipée ou prévenue.

9 INFORMATIQUE ET LIBERTE :

Ambrille déclare avoir effectué une déclaration aupres de la CNIL.

Les données a caractere personnel demandées au client lors de la prise de commande ont pour finalité :

- La gestion de la relation client et prospect (Etablissement et gestion des devis, des contrats, gestion des prestations et plannings
d’intervention, facturation, etc.)

-La gestion de la relation avec I’'URSSAF, dans le cadre de la mise en place du Crédit d’Imp6t Immédiat

-La gestion et la transmission de données sensibles, dans le cadre de la mise en place du « Ségur de la Santé » (cf. article 10.4).

- La réalisation d’opérations de prospection commerciales (réalisation d’opération de sollicitation ou opérations promotionnelles)
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Dans ce cadre-ci, les destinataires des données collectées sont :

Les professionnels et tout membre du personnel de I’agence ou d’un organisme externe, (acteurs dans la gestion de la relation client/prospect
ainsi que dans la réalisation d’opérations de prospection commerciales), dans la limite de leurs attributions respectives et des reégles encadrant
le partage et I’échange d’informations.

La durée de conservation des données a caractere personnel collectées est définie comme suit :

- Pour les clients, les données sont conservées le temps de la relation contractuelle, puis pour une durée de 5 ans a compter du terme du
contrat de prestation de services.

- Pour les prospects, les données sont conservées pour une durée de 3 ans a compter de la date de dernier contact avec Ambrille.

Au terme des périodes précitées, les données sont détruites ou archivées de maniere sécurisée pour les durées nécessaires de conservation et/ou
de prescription résultant des dispositions législatives ou réglementaires propres a ces données.

Conformément a la loi informatique et liberté du 6 janvier 1978, et du réglement UE 20169/679 sur la protection des données du 27 avril 2016,
le client bénéficie d’un droit d’acces et, le cas échéant, de modification, de rectification et d’opposition des données personnelles le concernant.
Dans ce cas, le client peut écrire a I’adresse suivante : Ambrille, Gestion client, 40 rue de Paris 94220 CHARENTON LE PONT.
Confidentialité :

Ambrille s’engage a considérer comme strictement confidentiel toute information, document, données ou concept concernant le client dont elle
a eu connaissance a I’occasion du présent contrat. Pour I’application de la présente clause, Ambrille répond de ses salariés comme d’elle-
méme. Ambrille, toutefois, ne saurait étre tenue pour responsable d’aucune divulgation si les éléments étaient dans le domaine public a la date
de la divulgation, ou si Ambrille en a eu connaissance, ou les a obtenus de tiers par des moyens légitimes.

Modification des conditions générales de services

Ambrille se réserve la possibilité de modifier a tout moment les présentes conditions générales de services. Dans ce cas, Ambrille informera le
client du changement des conditions générales de services, en respectant un préavis d’un mois avant leur date d’application effective. Les
nouvelles conditions générales de services s’appliqueront de plein droit pour les prestations effectuées a compter de leur date d’application.
Tout client ne souhaitant pas se soumettre a ces nouvelles conditions générales de services aura la possibilité de résilier son contrat suivant les
modalités de I’article 11.2.3 des présentes. La continuité des prestations par le client entrainera son acceptation pleine et entiere des nouvelles
conditions générales de services.

10 CONDITIONS PARTICULIERES APPLICABLES A TOUTES LES PRESTATIONS REALISEES PAR
AMBRILLE :

10.1 Lieu, exécution des prestations et pointages.

Le salarié exécutera les prestations au domicile désigné lors de la signature du contrat, et exécutera les tiches indiquées par le client, a 1’agence,
lors de la signature du contrat.

Les clients titulaires d’une ligne de téléphone fixe mettront leur téléphone a la disposition du salarié a son arrivée ainsi qu’a son départ, afin
qu’il (elle) téléphone a un serveur vocal permettant d’enregistrer son heure d’arrivée et de départ en indiquant son code personnel
d’identification. Le client accepte sans condition ce systéme qui a valeur d’approbation des heures de prestations réalisées. Le numéro appelé
est un « numéro vert » qui ne sera pas facturé au client. Pour les prestations ne permettant pas 1’acces au téléphone fixe du client en début et/ou
en fin de prestation, ou en cas d’indisponibilité du téléphone, le client accepte le pointage sur la base du déclaratif de I’intervenant.

10.2 Prestations programmées et non effectuées totalement ou partiellement,

Toutes prestations programmées et non effectuées totalement ou partiellement, du fait du client, notamment par annulation hors délai,
impossibilité d’acces au lieu de la prestation, impossibilité d’assurer une prestation en toute sécurité, fourniture de produits ou matériels non-
conformes ou non adaptés, ... seront facturées.

10.2.1 Temps d’intervention :

Pour les prestations réguliéres, le temps des interventions obtenu par pointage ou relevé d’heures est arrondi au Y4 d’heure le plus proche, avec
un minimum de 2h par prestation (sauf accord particulier) et est cumulé en fin de période. Chaque intervention comporte quinze (15) minutes
de temps d’habillage, de déshabillage, incluse dans le temps de prestation. En cas d’impossibilité temporaire d’acceés au domicile, le temps
d’attente avant intervention est comptabilisé dans le temps de la prestation.

10.2.2 Exécution de la prestation :

Le client devra laisser acces, au salarié, a I’eau courante et potable, afin que ce dernier puisse se désaltérer pendant la prestation et répondre
aux regles élémentaires d’hygiene (savon/gel hydroalcoolique et de quoi s’essuyer les mains). De la méme maniére, un acces aux toilettes
devra étre prévu.

En cas de forte chaleur (période de canicule), le client s’engage a mettre a la disposition du salarié¢ un ventilateur (en cas de repassage) et un
acces a de 1’eau potable. A I’inverse et durant les périodes froides, le client s’assurera que le domicile est chauffé.

Le client s’engage a permettre la réalisation des prestations en toute sécurité. Il devra signaler a la société toute modification du lieu
d’intervention, du matériel ou des produits susceptibles d’avoir une incidence sur la sécurité de 1’intervenant.

10.2.3 Acceés au domicile du client :

Dans le cadre de la réalisation des prestations, un accés au domicile doit €tre assuré au personnel de Ambrille. Les clés sont considérées comme
confiées a Ambrille si le client a remis ses clés en main propre a la société, contre signature de la fiche de suivi des clés. Dans tous les autres
cas, (présence du client au domicile lors des interventions, remise des clés par le client a une tierce personne, dépdt des clés dans tout lieu
extérieur au domicile, ...), Ambrille décline toutes responsabilités. Le client souhaitant modifier les modalités d’acces a son domicile devra
prendre contact avec Ambrille. Dans tous les cas ou les clés ne seraient pas confiées a Ambrille, le client s’engage a ce qu’une personne soit
présente au début et a la fin de chaque prestation, pour ouvrir la porte a I’intervenant et la refermer apres son départ.
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A T’extinction du contrat, la restitution des clés est effectuée, en agence, contre signature de la fiche de suivi des clés. L’extinction du contrat
suppose, au préalable, le réglement de I’ensemble des factures émises.

« Pollution »

En cas de suspicion de pollution du domicile, (insectes, produits, autres ...), le client s’oblige a en prévenir immédiatement son agence de
rattachement, par tous moyens a sa disposition.

Ambrille s’autorise a suspendre les interventions en cas de signalement de « pollution » a I'intérieur du domicile, par des insectes, produit ou
autre, de quelques natures que ce soit. Afin de réactiver les interventions, le client devra alors fournir a Ambrille un diagnostic de non-
contamination.

10.3 Accompagnement et Controle :

Afin de pouvoir assurer une formation de qualité de ses intervenants, le client, sous réserve d’un délai de prévenance de 72 heures, accepte que
la prestation soit réalisée par plusieurs intervenants Ambrille, permettant la mise en place d’un accompagnement, sauf refus écrit émis par le
client.

Dans le cadre du suivi de la qualité de la prestation, le client autorise Ambrille a effectuer des contrdles a son domicile, sans obligation de
prévenance préalable, en présence du salarié.

10.4 Mise en place du Ségur de la santé

Dans le cadre de la mise en place du Ségur de la santé, vos données de santé sont considérées comme sensibles en vertu de I’article 9 du
Réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 dit RGPD. Elles ne peuvent étre traitées qu'aprés votre
consentement explicite.

Sauf avis contraire de votre part, formulé par écrit, votre consentement nous sera acquis par la signature des présentes.

Dans le cadre du ségur de la santé, la remise de documents peut tre demandé. Copie de la Carte Nationale d’identifié (ou tout autre justificatif
d’identité), copie de la carte vitale, et tout autre document qui s’avérerai demandé dans le cadre de la loi.

11 CONDITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX PRESTATIONS « VIE QUOTIDIENNE »
11.1 Réalisation de la prestation : modalité d’exécution et obligation des parties
11.1.1 Modalité :

Les interventions sont réalisées du lundi au samedi, aux jours et heures convenues avec le Client, entre 8h et 18h30, par un ou plusieurs
intervenants ;

Toute intervention a une durée minimum de 2 (deux) heures, excepté pour les prestations « Homme toutes mains », qui ont une durée
minimum de 1h. Toute intervention commencée est due dans son intégralité.

A la demande du Client, et apres accord de Ambrille, une intervention pourra étre effectuée le dimanche, ou un Jour Férié, avant 8h ou apres
21h00. Dans ce cas, elle fera I’objet d’une majoration comme indiqué a I’article 5.3

11.1.2 Obligation :

Le matériel ainsi que les produits d’entretien nécessaires a 1’exécution des services sont fournis par le client. Le matériel inclus aussi la
fourniture de gants de ménage et/ou jetables. De méme, les consommations d’eau et d’électricité nécessaires a la réalisation des prestations
restent a la charge du client. Le client s’engage a fournir, aux salariés, du matériel conforme a la 1égislation en vigueur et aux normes de
sécurité. Les proportions de dilution devront également &tre respectées. Les produits d’entretien devront également Etre conformes aux normes
européennes, a 1’exclusion des produits industriels, et fournis dans leur emballage d’origine afin que l’intervenant puisse consulter les
indications et précautions d’emploi. A défaut, la responsabilité du client pourra étre engagée. Par ailleurs, en cas de fourniture de matériel ou
produits inadaptés a la prestation demandée, Ambrille ne peut garantir sa bonne exécution ou la réalisation de I’intégralité de la prestation.
L’utilisation de produits ou matériels inadaptés ou non issu du domaine public (produit non fabriqué industriellement, reconstitué, périmé,
matériel non dédié ...) ne pourra donner lieu a aucune réclamation ni déclaration de dégradation.

11.2 Durée, congés, annulation, résiliation du contrat

11.2.1 Durée

Prestation Ponctuelle

Le contrat de prestation de service est conclu pour la durée de la prestation ponctuelle. Une prestation ponctuelle commandée et réglée peut-
étre reportée mais pas annulée. Dans le cadre des prestations ponctuelles, il n’y a pas d’abonnement a nos services.

Prestation Réguliere
Le contrat de prestation de service est conclu pour une durée indéterminée (sauf clause particuliere au devis).

11.2.2 Congés, absences, annulation de prestation et modification des plages horaires.

» Congés : La société communiquera les congés des intervenant(e)s a ses clients. Des remplacements seront proposés aux clients qui le
désirent, en fonction des disponibilités de personnel. Dans le cadre de remplacements, les jours et plages horaires pourront varier par rapport
aux prestations habituelles.

Par ailleurs, le client communiquera également ses dates de congés dans un délai permettant a Ambrille de « réorganiser » le planning de
I’intervenant.

» Annulation : Dans le cadre des prestations régulieres, une prestation peut étre annulée ou reportée par le client, sur simple appel
téléphonique, sous réserve de respecter un préavis de 7 (sept) jours avant la date de I’ intervention concernée. Pour des annulations d’une durée
supérieure a une (1) semaine, le préavis est alors de 2 semaines (14 jours). Au-dela de 2 semaines d’annulation, le préavis est de 30 jours. A
défaut du respect de ce délai, et quel qu’en soit le motif, les prestations partiellement ou non effectuées seront facturées. Toute modification
des prestations (jour ou volume horaire) doit au préalable étre communiquée a la société. En cas de suspension supérieure a 6 semaines, la
société ne garantit pas que I’intervenant(e) habituel(le) pourra étre a nouveau disponible au redémarrage des prestations.
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11.2.3 Résiliation du contrat

Le contrat peut étre résilié par le client, moyennant 1’envoi d’un courrier recommandé et avec un préavis de 30 jours avant la derniére
intervention souhaitée (période avec prestations prévues). L.’abonnement de tout mois commencé reste dd, en sus des heures devant étre
effectuées jusqu'a la fin du préavis. En cas de non-respect de ce délai de préavis, le Client se verra facturer le montant des interventions prévues
jusqu’au terme du préavis théorique.

En cas de volonté exprimée, uniquement par écrit, d’interruption immédiate du contrat, il sera facturé une indemnité forfaitaire de 60 (soixante)
euro, donnant droit a crédit imp6ts. (*dans les conditions posées par I’article 199 sexdéciés du CGI. Sous réserve de modification de la
législation). Dans ce cas, le préavis prendra fin en date indiquée pour I’interruption immédiate du contrat.

Le contrat peut étre résilié a tout moment par Ambrille, en cas de non-respect, par le client, de ses obligations, ou en cas d’impossibilité de
répondre favorablement aux demandes du client.

En cas d’absence de résiliation formelle, par courrier recommandé, ou déposé en agence, par le client, ce dernier se verra facturer le nombre
d’heures de prestation prévu au contrat, jusqu’a la transmission & Ambrille de la résiliation du contrat.

Si la résiliation fait suite a un changement de tarification ou un changement des conditions générales de services, alors, le préavis ne
s’appliquera pas et le client pourra résilier son contrat sans frais imputables au préavis.

Le non-paiement des sommes dues a pour conséquence la résiliation immédiate du contrat. En cas de remise des clés par le client a Ambrille,
ces derniéres sont restituées au client au paiement de la totalité des factures en cours.

12 CONDITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX PRESTATIONS « ENFANCE ET EDUCATION »

12.1 Lieu, exécution des prestations et pointages.

Dans le cadre d’une garde d’enfant, la prestation pourra débuter hors du domicile, sur le lieu de prise en charge des enfants.

Prestations programmées et non effectuées totalement ou partiellement,

» Dans le cadre de la garde d’enfant, le client s’engage a régler, a minima, 1’ensemble des prestations prévu au contrat, que ces prestations
aient été réalisées ou pas, hors pendant les périodes de vacances scolaires (si défini lors de I’établissement du devis). Cette clause ne s’applique
pas en cas d’hospitalisation en urgence ou de décés de I’enfant.

> Dans le cadre de la garde d’enfant, le client s’engage a retourner, dans les meilleurs délais, a son agence de rattachement, les fiches
consignes famille et enfants, diment complétées.

12.2 Mandat administratif

Les parents s’engagent a signer le document annexé, donnant mandat & Ambrille, pour effectuer chaque mois, en leur nom et pour leur compte,
la déclaration mensuelle permettant le calcul, par la CAF de Paris ou tout autre Département le proposant, du montant du complément de libre
choix du mode de garde (PAJE/CMG) auquel ils ont droit, en vertu de ’article L.531-6 du code de la sécurité sociale.

12.3 Réalisation de la prestation : Durée, modalité d’exécution et obligation des parties

12.3.1 Durée : Toute intervention a une durée minimum de 2 (deux) heures.

Toute intervention commencée est due dans son intégralité. A la demande du Client, et apres accord de Ambrille, une intervention pourra étre

effectuée le dimanche, ou un jour Férié, ou avant 8h, ou apreés 21h. Dans ce cas, elle fera 1’objet d’une majoration comme indiqué a I’article
5.3.

12.3.2 Age et nombre d’enfants :
Les interventions pourront se faire aupres d’enfants de 0 a 16 ans. La prestation de garde ne pourra s’effectuer qu’avec 3 enfants maximum par
intervenant, tout age confondu, et au maximum 2 enfants de moins de 3 ans.

12.3.3 Informations sur les enfants gardés :

Aucun autre enfant, non mentionnés sur le dossier, ne devra étre présent lors de 1’exécution de la prestation par Ambrille (sauf mentions
particulieres données lors de la signature du contrat). Le Client demandeur de la garde d’enfants et signataire du contrat atteste qu’il possede
I’autorité parentale nécessaire a la souscription d’un tel contrat. Il s’engage, par ailleurs, a faire part a Ambrille de toute information relative a
I’enfant gardé pouvant avoir une incidence quelconque sur le déroulement de la prestation (allergies, situation de handicap, autre ...) .

Les interventions sont réalisées du lundi au samedi, aux jours et heures convenues avec le Client, entre 8h et 21h, par un ou plusieurs
intervenants ;

12.3.4 Aide a la prise de médicaments par I’enfant :

Elle peut étre envisagée sous couvert d’appréciation de la situation par le responsable du représentant de Ambrille et d’une attestation de
décharge des parents, a partir du moment ol, compte tenu de la nature du médicament, le mode de prise en charge ne présente ni difficulté
d’administration ni d’apprentissage particulier. Dans tous les cas, les médicaments devront faire 1’objet d’une prescription médicale et d’une
préparation par les parents. En dehors de ces conditions, aucun médicament ne pourra &tre pris par I’enfant en présence de 1’intervenant.

12.3.5 Limitations de la prestation :
En dehors du cadre des activités sportives encadrées par des professionnels, aucun accés aux piscines privées ou publiques ne sera possible au
cours de la prestation, Ambrille n’étant pas habilitée a surveiller ce type d’activité.

12.3.6 Transfert de responsabilité :

Dans le cadre de la garde d’enfant, le départ de I’intervenant(e) est dépendant du transfert de responsabilité de la garde a un adulte responsable.
Il n’est pas possible de laisser seul un enfant, sous la responsabilité de Ambrille, sans avoir effectué ce transfert de responsabilité.

12.3.7 Congés, absences :

» Congés : La société communiquera les congés des intervenant(e)s a ses clients. Des remplacements seront proposés aux clients qui le
désirent, en fonction des disponibilités de personnel.

Par ailleurs, le client communiquera également ses dates de congés.
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12.4 Résiliation du contrat

Le contrat peut étre résilié par le client, moyennant I’envoi d’un courrier recommandé et avec un préavis de trente (30) jours avant la derniere
intervention souhaitée. En cas de non-respect de ce délai de préavis, le Client se verra facturer le montant des interventions prévues jusqu’au
terme du préavis théorique.

En cas d’absence de résiliation formelle, par courrier recommandé, par le client, ce dernier se verra facturer le nombre d’heures de prestation
prévu au contrat, jusqu’a la transmission & Ambrille de la résiliation du contrat.

Si la résiliation fait suite a un changement de tarification ou un changement des conditions générales de services, alors, le préavis ne
s’appliquera pas et le client pourra résilier son contrat sans frais imputables au préavis.

Le contrat peut étre résilié¢ a tout moment par Ambrille, en cas de non-respect, par le client, de ses obligations, ou en cas d’impossibilité de
répondre favorablement aux demandes du client. Dans ce cadre, la résiliation prendra effet a I’issu d’un délai de sept (7) jours & compter de la
premicre présentation au Client d’un courrier recommandé.

13 CONDITIONS PARTICULIERES APPLICABLES AUX PRESTATIONS « MAINTIEN AU DOMICILE »
13.1 Réalisation de la prestation : modalité d’exécution et obligation des parties
13.1.1 Modalités

Les interventions sont réalisées 7 jours sur 7 (sous réserve des disponibilités du personnel), aux jours et heures convenues avec le Client, entre
7h et 21h, par un ou plusieurs intervenants ;

Toute intervention a une durée minimum de 2 (deux) heures (sauf accord spécifique préalable). Toute intervention commencée est due dans
son intégralité.

A la demande du Client, et aprés accord de Ambrille, une intervention pourra étre effectuée un jour Férié et/ou Chomé, ou avant 7h, ou apres
21h (sous réserve de disponibilité du personnel). Dans ce cas, elle fera I’objet d’une majoration comme indiqué a I’article 5.3.

13.1.2 Acces au domicile

L’acces au domicile doit étre garanti pour les intervenants.

Afin de faciliter cela et notamment d’éviter les pertes de clés, le client bénéficiaire est encouragé a accepter la mise en place d’une boite a
clés lorsque Ambrille le propose. L’installation de ce boitier, a la charge financiere du bénéficiaire, respectera, le cas échéant, les regles
fixées par la copropriété.

A défaut, le bénéficiaire doit fournir les clés, et éventuellement des passes d’acces a I’immeuble, en nombre suffisant. Le coiit de
reproduction des clés, voire du changement de serrure en cas de perte ne doit pas incomber a Ambrille mais au bénéficiaire.

En cas d’arrét des interventions, la procédure de restitution des clés est a la charge du bénéficiaire ou de son entourage.

13.1.3 Recherche et prise de rendez-vous avec des acteurs du médico-social

Dans le cadre de recherche et/ou de prise de rendez-vous, au profit du bénéficiaire, aupres de professionnel du médico-social
(infirmier, dentiste, pédicure, kinésithérapeute, rendez-vous pour prise en charge en accueil de jour .... ) Ambrille se réserve le
droit de facturer des heures de « gestion administrative », permettant de couvrir le temps passé a ces tiches. Ces heures sont
facturées au tarif en cours de la prestation et sont intégralement facturées au bénéficiaire. Ces heures ne rentrent pas dans le cadre
de la prise en charge par un tiers financeur.

13.1.4 Obligation :

» L’aide a la prise de médicaments peut étre envisagée sous couvert d’appréciation de la situation par Ambrille a partir du moment ou, compte
tenu de la nature du médicament, le mode de prise en charge ne présente ni difficulté d’administration ni d’apprentissage particulier. Dans tous
les cas, les médicaments devront faire 1’objet d’une prescription médicale et d’une préparation par le client ou le personnel médical intervenant
au domicile (pilulier). Sont exclues des prestations objets des présentes, les actes de soins réalisés sur prescription médicale.

» Le matériel et les produits nécessaires a 1’exécution des services souscrits auprés d’ Ambrille sont exclusivement fournis par le client. Le
matériel inclus aussi la fourniture de gants de ménage et/ou jetables (aide a la toilette des bénéficiaires) ainsi que de tabliers de protection dans
le cadre de I’aide a la toilette des bénéficiaires, et dédiés a 1’usage de I’intervenant(e). A défaut, les gants jetables pour 1’aide a la toilette seront
facturés au bénéficiaire. De méme, les consommations d’eau et d’électricité nécessaires a la réalisation de la prestation restent a sa charge. Il
s’engage également a fournir des matériels et des produits conformes a la législation en vigueur et aux normes de sécurité, et a les conserver
dans leur emballage d’origine afin que 1’intervenant puisse consulter les indications et précautions d’emploi. A défaut, sa responsabilité pourra
étre engagée. Par ailleurs, en cas de fourniture de matériel ou produits inadaptés a la prestation demandée, Ambrille ne peut garantir sa bonne
exécution ou la réalisation de I’intégralité de la prestation. L utilisation de produits ou matériels inadaptés ou non issu du domaine public
(produit non fabriqué industriellement, périmé, matériel non dédié ...) ne pourra donner lieu a aucune réclamation ni déclaration de dégradation.
»Le client s’engage a permettre 1’exécution de la prestation en toute sécurité. Il devra signaler a Ambrille toute modification du lieu
d’intervention ou du matériel susceptible d’avoir une incidence sur la sécurité de 1’intervenant

13.2 Durée, résiliation du contrat

13.2.1 Durée

Prestation Ponctuelle

Le contrat de prestation de service est conclu pour la durée de la prestation ponctuelle. Dans le cadre des prestations ponctuelles, il n’y a pas
d’abonnement a nos services.

Prestation Réguliere
Le contrat de prestation de service est conclu pour une durée indéterminée (sauf clause particulieére au devis).
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13.2.2 Résiliation du contrat

Le contrat peut étre résilié par le client, moyennant I’envoi d’un courrier recommandé regu par Ambrille trente (30) jours avant la derniere
intervention souhaitée. Les prestations initialement prévues partiellement ou non effectuées seront facturée durant la période de préavis.
En cas de non-respect de ce délai de préavis, le client se verra facturer le montant des interventions prévues jusqu’au terme du préavis théorique.
En cas d’absence de résiliation formelle, par courrier recommandé, par le client, ce dernier se verra facturer le nombre d’heures de prestation
prévu au contrat, jusqu’a la transmission a Ambrille de la résiliation du contrat.

Si la résiliation fait suite a un changement de tarification ou un changement des conditions générales de services, alors, le préavis ne
s’appliquera pas et le client pourra résilier son contrat sans frais imputables au préavis.

Le contrat peut étre résilié a tout moment par Ambrille, en cas de non-respect, par le client, de ses obligations, ou en cas d’impossibilité de
répondre favorablement aux demandes du client. Dans ce cadre, la résiliation prendra effet a I’issu d’un délai de sept (7) jours & compter de la
premicre présentation au Client d’un courrier recommandé.

En cas de remise des clés par le client a Ambrille, ces dernicres sont restituées, en agence, au client au paiement de la totalité des factures en
cours.

13.3 Congés, absences, annulation, modification de prestation

13.3.1 Congés :

La société communiquera les congés des intervenant(e)s a ses clients. Des remplacements seront systématiquement planifiés, sauf avis contraire
du client, en fonction des disponibilités de personnel. Dans le cadre de remplacements, les jours et plages horaires pourront varier par rapport
aux prestations habituelles.

Par ailleurs, le client communiquera également ses dates de congés d’absences dans un délai permettant a Ambrille de « réorganiser » le
planning des intervenants.

13.3.2 Annulation :

Dans le cadre des prestations régulieres, une prestation peut étre annulée ou reportée par le client, sur simple appel téléphonique, sous réserve
de respecter un préavis de 7 (sept) jours avant la date de I’intervention concernée. Pour des annulations d’une durée supérieure a une (1)
semaine, le préavis est alors de 2 semaines (14 jours). Au-dela de 2 semaines d’annulation, le préavis est de 30 jours. A défaut du respect de
ce délai, les prestations initialement convenues partiellement ou non effectuées seront facturées. Cette clause ne s’applique pas en cas
d’hospitalisation en urgence ou de déces de celui-ci. Dans ce cas, les heures prévues et non réalisées sur les deux premiéres semaines annulées
seront facturées. Par ailleurs, le client s’engage a prévenir de toutes les dates programmées par celui-ci et engendrant une modification du
planning (départ en vacances, hospitalisation programmée, jours fériés ....). Toute modification des prestations (jour ou volume horaire) doit
au préalable étre communiquée a la société. Dans le cadre de prestation aupres de personnes dépendantes, le contrat est suspendu en cas
d’hospitalisation ou départ en maison de retraite et sur présentation de justificatifs.

En cas de suspension supérieure a cinq (5) semaines, la société ne garantit pas que les salariés habituels pourront étre a nouveau disponibles
au redémarrage des prestations.

13.4 Facturation a un tiers
Le client est informé qu’au regard de la spécificité des prestations proposées, le paiement de ces dernieres pourra étre effectué par une personne
autre que le bénéficiaire selon les modalités suivantes :
» Pour tout ou partie du paiement réalisé par un tiers : le client devra respecter les modalités de paiement pour la contribution restant a sa
charge. Le solde fera I’objet d’un versement par ledit organisme aprés présentation de la facture par Ambrille, ou le cas échéant, par le client
en fonction des modes de fonctionnement préalablement établi avec ledit organisme
» Pour paiement réalisé par un descendant : le DESCENDANT devra respecter les modalités de paiement aprés formalisation de son accord
par la signature du présent contrat.
13.5 Exécution de la prestation
13.5.1 Capacité :
Compte tenu des conditions spéciales, notamment tarifaires, le client demandeur des prestations de service a son domicile et signataire du
contrat, atteste qu’il posséde la capacité nécessaire a la souscription d’un tel contrat et :
» qu’il est 4gé d’au moins 60 ans ;
» ou qu’il estbénéficiaire d’une allocation de maintien a domicile (telle que Allocation Personnalisée d’Autonomie, Prestation
Compensation Handicap, etc.) ;
» ou qu’il est reconnu handicapé, en cours de démarche de reconnaissance de handicap ou en situation d’invalidité temporaire ou
permanente.
En cas de mesure de sauvegarde (par exemple : curatelle ou tutelle) mise en place au profit du client lors de la souscription du dit contrat, celui-
ci ne sera souscrit qu’aprés obtention de 1’accord préalable de la personne en charge de la mesure. De plus, le client s’engage a informer
Ambrille de toute évolution de sa situation personnelle ayant un impact sur le présent contrat et sa capacité a le poursuivre ou ayant entrainé
la mise en place de mesures de sauvegarde (par exemple : curatelle ou tutelle), ou d’une évolution de cette derniére au cours du dit contrat.

13.5.2 Remise de documents :

le client est informé qu’au regard de la spécificité de la prestation de service objet du présent contrat, Ambrille peut €tre amenée a exiger de ce
dernier la remise d’un certain nombre de documents (tels qu’un justificatif d’identité, une attestation d’incapacité des actes ordinaires de la vie,
un exemplaire de la grille nationale AGGIR, une attestation de financement des prestations par un organisme ou tout document des organismes
ou collectivités territoriales compétentes attestant que 1’intéressé bénéficie des prestations d’aide ménagéres aux personnes handicapées ou de
I’allocation compensatrice pour tierce personne ou une majoration pour tierce personne, etc.) pour la réalisation des prestations. Le client
s’engage a remettre a la société ces derniers avant la mise en place des prestations a son domicile et est informé qu’en 1’absence de transmission
des éléments requis, les prestations ne pourront €tre mises en place.
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13.5.3 Contenu de la prestation :

Le client est informé que le contenu de la prestation sera défini au préalable lors de la visite d’évaluation a son domicile par Ambrille et ce en
fonction de son degré d’autonomie. En cas de perte d’autonomie ou de dégradation rapide du degré d’autonomie, le client s’engage a
prendre contact avec Ambrille afin de redéfinir les modalités de la prestation. Ambrille se réserve la possibilité de mettre un terme au
présent contrat dans le cas ou la perte d’autonomie du client ne permettrait plus a Ambrille de répondre parfaitement aux besoins de ce dernier.
Dans ce cadre, la résiliation du contrat prendra effet a I'issue d’un délai d’un mois a compter de la premiére présentation au client d’un courrier
recommandé.

Fait A 2 ceiieiiiiiiiiiiiiiiinteenneeeneeesseccnaccacncccnnsecnsccnnsccnnoes JBererenaeecnanee/vareennneennneadvvennnnns

Mme, Mr :

Signature, précédée de la mention « lu et approuvé »

<

Annulation de commande  Code de la consommation art. L 221-18 a 121-25

CONDITIONS :
- Compléter et signer ce formulaire
- L’envoyer par lettre recommandée avec accusé de réception, a votre agence Ambrille,
- L’expédier, au plus tard, le quatorziéme jour a partir du jour de la commande ou, si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié
ou chdmé, le premier jour ouvrable suivant.
Je soussigné, déclare annuler la commande ci-apres :
Nature du service commandé :
Date de la commande : ............
NOM AU CHENE T Lo
Adresse dU CHENE T ... e
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LES AVANTAGES DES SERVICES A LA PERSONNE

Lorsque vous utilisez des services a la personne, vous bénéficiez de nombreux avantages :

» un crédit d'impdt* sur le revenu de 50 % des sommes payées pour les services a la personne ;

» un crédit d'impdt* sur le revenu de 50 % pour la garde des enfants de moins de 6 ans a de votre domicile;

» Un taux de TVA de 5.5% ou a 10% si vous passez par un organisme agréé de services a la personne, pour les organismes prestataire
» Un taux de TVA de 20% pour les entreprises mandataires

Un crédit d’impot pour tous les services a la personne rendus a votre domicile
Le Crédit d’impot
L’avantage fiscal prend la forme d’un crédit d’impot sur le revenu égal a 50 % des dépenses engagées pour des prestations de services a
la personne dans la limite de 12 000 € par an (soit un crédit d’impdt jusqu’a 6 000€).
Des majorations du plafond annuel de dépenses (jusqu’a 20 000 € maximum) peuvent intervenir en fonction du nombre d’enfants a charge,
de la présence d’enfants handicapés, d’ascendants vivant au domicile du déclarant... (article 199 sexdecies du code général des impOts).
Ce plafond est applicable pour toutes les activités de services a la personne, sauf pour :

» Le petit jardinage a domicile : plafond limité a 5 000 €,

» L'assistance informatique : plafond limité a 3 000 €,

» Le petit bricolage : plafond limité a 500 € (une intervention ne peut dépasser 2 heures).
» Si vous avez des enfants a charge : le plafond est majoré jusqu’a 13 500 € pour un enfant et jusqu’a 15000 € par an pour 2 enfants ou plus.
Le crédit d’impdt est déduit du montant de 1’imp6t dii.
Si le montant de votre crédit d’imp06t est supérieur au montant de votre impdt sur le revenu, vous €tes remboursé du surplus ou de la totalité
(si vous €étes non imposable) par I’administration fiscale. Avec la mise en place du prélévement a la source, le crédit d’imp6t continue d’étre
pris en compte dans le calcul de I'impdt sur le revenu. 11 est calculé sur la base des dépenses que vous indiquez dans votre déclaration
annuelle de revenus et versé avec une année de décalage en deux temps :

1. Le versement des le 15 janvier de I’année en cours d’un acompte équivalent a 60 % de votre crédit d’impdt acquis au titre de 1’année
précédente.
2. Le versement du solde a compter du mois de juillet de I’année en cours, aprés la déclaration de revenus qui permettra de déclarer le

montant de vos dépenses effectuées 1’année précédente ouvrant droit au crédit d'impot.
A compter de juin 2022, vous avez la possibilité de bénéficier de la mise ne place du Crédit d’imp6t Immédiat (C2I), si vous le souhaitez, et
sous certaines conditions.

Les exonérations de cotisations patronales de sécurité sociale

Pour tous les particuliers-employeurs (Mandataire) :

Un Abattement de 2 € par heure travaillée sur la cotisation patronale d’assurance maladie, maternité, invalidité et décés pour les particuliers-
employeurs (code de la sécurité sociale article L.241-10).

Pour les personnes de plus de 70 ans, dépendants ou handicapés, parents d’un enfant handicapé :

Exonération de cotisations patronales de sécurité sociale des rémunérations des aides a domicile.

Cette exonération est plafonnée a 65 SMIC pour les personnes dgées de plus de 70 ans (code de la sécurité sociale article L241-10).

Pour connaitre les conditions de majoration auxquelles vous avez droit, consultez le site du ministére du Travail.

Le crédit d’impét est calculé a partir :

» Des rémunérations déclarées et des cotisations sociales correspondantes, si vous étes particulier employeur ;
Vous pouvez étre I’employeur direct, en fonctionnant de gré a gré avec votre intervenant, ou passer par I’intermédiaire d’une structure
fonctionnant en mode mandataire (vous restez le particulier employeur de votre intervenant). Dans ce cas, viendront s’ ajouter aux
rémunérations et charges sociales, des frais de fonctionnement qui vous sont facturés par la structure mandataire.

» Des factures émises par l'organisme agréé, si vous étes client d’une structure fonctionnant en mode prestataire.
Dans le cadre d’une structure fonctionnant en mode prestataire, la structure est I’employeur de votre intervenant.

Toutefois, vous devez déduire des montants déclarés, toutes les aides que vous avez regues pour financer les services a la personne :
» Part payée par votre employeur ou comité d’entreprise sur des Cesu préfinancés

» Aides versées par la Caisse d’allocations familiales (AGED, AFEAMA, PAJE, etc.)

» Aides versées par le Conseil général (APA, PCH, etc.)

Un taux de TVA réduit

» Taux réduit de TVA de 5,5 % pour les prestations de services exclusivement liées aux gestes essentiels de la vie quotidienne des
personnes agées et handicapées et taux réduit de TVA a 10 % pour les services d’aide a la personne nécessaires a la vie courante pour tout
public (article 278-0 bis-D et 279-1 du CGI).

L’Attestation fiscale :

Si vous recourez a un organisme de services a la personne, ce dernier doit vous communiquer avant le 31 mars de I’année N+1 une
attestation fiscale annuelle, afin de vous permettre de bénéficier de 1’avantage fiscal (crédit d’impdt) au titre de I’année N. Cette attestation
vous servira aussi de justificatif a conserver en cas de contrdle fiscal.
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MANDAT DE GESTION DANS LE CADRE DE LA GARDE D’ENFANTS

{tbIDEVIS_USAGER.TITRECOURT+' '+tbIDEVIS_USAGER.nom+' '+tbIDEVIS_USAGER.prenom} donne mandat a ATPC, sous
enseigne Ambrille, pour effectuer chaque mois, en leur nom et pour leur compte, la déclaration mensuelle permettant le calcul par la caisse
d’ Allocations Familiales de Paris, ou tout autre CAF le proposant, du montant du complément de libre choix du mode de garde (CMG),
auquel ils ont droit, en vertu de I’article L.531-6 du code de la sécurité sociale.

Cette déclaration consiste a compléter et a adresser mensuellement a la CAF de Paris, ou toute autre CAF le proposant, pour chaque enfant
gardé, les informations suivantes :

- Le numéro d’allocataire CAF

- Les Nom et prénom de I’enfant

- Sa date de naissance

- Le nombre d’heures de garde effectuées durant le mois considéré et le nombre d’heures spécifiques! le cas échéant.
- Le montant total facturé correspondant au mois concerné.

- la fin de recours aux services de 1’établissement, le cas échéant.

Le présent mandat est strictement limité a 1’obligation décrite ci-dessus.
La CAF de Paris, ou tout autre CAF le proposant, n’intervient pas dans la gestion du présent mandat.

Les obligations prévues au titre du présent mandat prennent effet a compter de la date de signature du présent contrat, jusqu’a son terme, ou
a la renonciation au mandat par 1’une des parties.

Neallocataire : ..........coovvvviviinnnn...

Nom-Prénom enfant 1: ... Date de naissance : .......... Lo, [oviiiiiiiin,
Nom-Prénom enfant 2: ..........cooiiiiiiiiiiiii i Date de naissance : .......... Lo, [oviiiiiiiin,
Nom-Prénom enfant 3: ... Date de naissance : .......... [oiiiiiiiiin, [oviiiiiiiin,
Date:....ooooviviiiiiiinn, Signature (précédée de la mention « lu et approuvé » :

! Heures de gardes réalisées entre 21 et 6 heures, ou toutes les heures réalisées le dimanche et les jours fériés
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